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भारत सरकार 
ौम और रोजगार मऽंालय 

(ौम कल् याण महािनदेशालय)  

*** 

जैसलमेर हाउस, नई िदल् ली 
िदनांक 6 जून, 2012 

सेवा में, 
  रां शीय ः वाः थ् य बीमा योजना के सभी नोडल अिधकारी 
  (सूची के अनुसार)  

 

िवषयः- रां शीय ः वाः थ् य बीमा योजना के अतंगर्त बीमा कंपिनयों द्वारा अः पताल के 

दावों का िनपटानÐिदशािनदेर्शÐसंबंध में।  

 

महोदय/महोदया, 
 इस मऽंालय को अः पतालों, बीमा कंपिनयों/टीपीए द्वारा िकए गए अः पताल में भतीर् 
संबंधी दावों के िनपटान में काफी अिधक िवलम् ब के सबंंध में बहुत सारे सदंभर् ूाप् त हुए हैं। 
राज् य नोडल एजेंिसयां भी बीमा कंपिनयों द्वारा दावों के िनपटान की ूिबया को सरल बनाने, 
और इस ूिबया में अनावँ यक िवलम् ब से बचने के िलए, िजससे अः पतालों में कं ट होता 
है, के िलए काफी अिधक ूयास कर रहे हैं। यद्यिप, िदशािनदेर्शों में सभी दावों का, इसे जमा 
कराए जाने से 21 िदन के भीतर िनपटान करना िविहत है, कई कारणों की वजह से इसका 
पालन नहीं िकया जा रहा है, िजनमें से कुछ वाः तिवक कारण भी हैं।  
2.  इस मऽंालय में इस मामले पर िवचार िकया गया है और अः पतालों से दावों के 
िनपटान में अनपुालन के िलए बीमा कंपिनयों के रां शीय नोडल अिधकािरयों को नए 
अनदेुश/िदशािनदेर्श जारी िकए गए हैं। रां शीय ः वाः थ् य बीमा योजना के अतंगर्त दावों के 
संबंध में संशोिधत एडवाइजरी िनम् नानुसार है:  

(i). अब के बाद, 21 िदन की बजाय सभी दावों का दावा ूािप्त की तारीख से 1 माह के 
भीतर अिनवायर् रूप से िनपटान िकया जाना आवँ यक है। दावे का िनपटान तब माना 
जाता है जब धनरािश का वाः तव में अतंरण कर िदया गया हो। इसिलए अः पतालों 
को धनरािश का अतंरण एक माह के भीतर करना होगा। एक माह की इस अविध में 
िकसी छुट्टी, चाहे िकसी भी कारण हो, की वजह से कोई ढील नहीं है। िकसी भी 



कारण अः वीकृित की िःथित में भी, चाहे यह जांच से पहले हो अथवा जांच के बाद, 
इसकी सूचना सबंंिधत अः पताल को 1 माह की समय सीमा के भीतर देनी होगी।  

(ii). संबंिधत अः पताल को िनणर्य का दावा-वार ब् यौरा, चाहे इसका िनपटान िकया गया हो 
अथवा इसे अः वीकृत िकया गया हो, देना होगा। यिद इसे अः वीकृत िकया जाता है 
तो िशकायत सिमित के िजला ः तरीय गवनर्र के नाम और सम् पकर्  संबंधी िववरण देते 
हुए अः वीकृित के कारणों (दावा-वार) की सूचना सबंंिधत अः पताल को दी जाएगी। 
अः पताल को यह सूिचत करना होगा िक यिद वह बीमा कंपनी के िनणर्य से व् यिथत 
है, वे िशकायत के िनवारण हेतु िजला िशकायत सिमित के पास जा सकते हैं। 

(iii). बीमा कंपिनयों के रां शीय नोडल अिधकारी को सुिनिश्चत करना होगा िक उनकी बीमा 
कंपिनयों के राज् य नोडल अिधकारी, िशकायत सिमित के िजला ः तरीय आयोजक का 
ब् यौरा और ूत् येक अः वीकृत दावे के साथ ूदान िकया गया ब् यौरा मांगे।  

(iv). जहां िकसी कारण बीमा कंपिनयों को आवँ यक ूीिमयम का भगुतान नहीं िकया गया 
है ऐसा होने के बावजूद दावे के संबंध में िनणर्य 30 िदन के भीतर करना होगा और 
इसकी सूचना अः प् ताल को देनी होगी। वाः तिवक भगुतान बाद में िकया जा सकता 
है।  

3.  ौम और रोजगार मऽंालय ने आरंभ में,सभी रां शीय नोडल अिधकािरयों से इस आशय 
का ूमाणपऽ 15 जून, 2012 तक मुहैया कराने के िलए कहा है िक उनकी कंपनी ने 
अः पताल में भतीर् सबंंधी सभी दावों सबंंधी िनणर्य ले िलए हैं जो ः वय ंउन् हें अथवा उनके 
द्वारा संलग् न टीपीए द्वारा 30 अूैल, 2012 तक ूाप् त हुए हैं। इसका आशय यह है िक िजस 
रािश का दावा िकया गया है या तो अः पताल को उसका भगुतान कर िदया गया है अथवा 
दावे को नामजूंर िकया गया है।  
4.  सभी राज् य नोडल एजेंिसयों को बीमा कंपिनयों द्वारा अः पताल में भतीर् संबंधी दावों के 
संबंध में उपयुर्क् त एडवाइजरी/िदशािनदेर्शों की सचूना दे दी गई है। राज् य नोडल एजेंिसयों को 
दावों के िनपटान के संबंध में आविधक समीक्षा भी करनी होगी (अिधमानत: मािसक आधार 
पर) और इन समय सीमाओं का अनपुालन सिुनिश्चत करना होगा।  

भवदीय, 
(एस.के. िऽपाठी)  

अवर सिचव, भारत सरकार  
दरूभाष: 23385241 

ई-मेल sushil.tripathi@nic.in 
ूितिलिप: सभी बीमा कंपिनयों के रां शीय नोडल अिधकारी।  


